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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- 
GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y 
Aseguramiento 

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  9 de julio del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia de la EAPB 
Nueva EPS    como parte de 
la estrategia del GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) __________ 

Modalidad:      Presencial () Virtual (X) Mixta ( )  

Lugar: Nueva EPS  

Hora Inicio: 08:30 am  Hora Fin: 10:00 am 

Notas por: Jessika P Triana S 

Próxima Reunión: Pendiente, de acuerdo a programación GAMA  

Quien cita: Equipo GAMA  

 
 

 

Siendo las 08:30 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera virtual por contingencia 

presentada con la EAPB de ataque cibernético, se socializa el objetivo de la visita el cual es realizar 

apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Nueva EPS en articulación con las IPS (Instituciones 

Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestión integral del riesgo en salud del Modelo 

Más Bien-Estar.  

 

Se inicia visita en área de referencia y contrareferencia, se inicia sesión con el profesional de referencia 
– Lorena Oliveros, parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra y Jessika Triana. 
 

La agenda a trabajar es la siguiente: 

• Seguimiento a Gestión de casos priorizados. 

• Seguimiento de casos pendientes de oxígeno y PHD 

 

 

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revisión inicial de 35 casos 

realizando revisión del caso y proceso de remisión a la fecha, y 29 casos de oxígenos y PHD se 

diligencia drive de seguimiento por caso en donde se encontró: 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA  
 

NOMBRE DE 
LA IPS 

Nombre del 
caso 

Número de 
identificación 

SEGUIMIENTO CON EPS 
ESTADO DE 

TRÁMITE 

HOSPITAL SAN 
RAFAEL 

ALEXIS  
MEMBACHE 
CHAMAPUR
O 

4839435 

24/06 Continua en gestión, comentado en 22 ocasiones 
26/06 continua en gestión 02/07 continua en gestión 
08-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 55 
ocasiones  
09-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 57 
ocasiones  

EN GESTION 

Hospital 
Universitario San 
Rafael 

HECTOR 
DANIEL DIAZ 
GORDO 

185713 

26/06 remisión por IPs no contratada, paciente 
comentado en 4 oportunidades, continua en gestión, si 
es de rx vital solicitar urgencias pacientes 02/07 
Continua en gestión, por manejo de ortopedia  
08-07-2025 pendiente remisión por ortopedia 
comentado en 18 ocasiones 
09-07-2025 pendiente remisión por ortopedia 
comentado en 22 ocasiones 

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

GLORIA 
STELLA 
SANTANA 
DIAZ 

41434522 

02/07 Comentado en 3 ocasiones  
08-07-2025 paciente aceptado en Clínica 94 pendiente 
la disponibilidad de ambulancia  
09-07-2025 efectivo remitido  

EFECTIVO 

Colsubsidio 
clínica 94 

José Ignacio 
Zamudio 

14968979 

04-07-2025 paciente continua pendiente de cirugía de 
tórax comentado en 10 ocasiones 
08-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 15 ocasiones sin repuesta efectiva  
09-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 16 ocasiones sin repuesta efectiva  

EN GESTION 

Colsubsidio 
clínica 94 

hijo de Andrea 
Valentina 
Sánchez 

2506391019640
6 

04-07-2025 paciente pendiente una tomografía 
comentada en múltiples ocasiones en 11 ocasiones  
09-07-2025 paciente con tramite efectivo el 
Cardiovascular de Cundinamarca para el día 11 de 
julio.  

EN GESTION 

Colsubsidio 
clínica 94 

Rodolfo 
Ramírez 
Galeano 

19129737 

04-07-2025 comentado en IDIME y Cardiovascular 
pendiente respuesta según disponibilidad  
08-07-2025 pendiente respuesta de IDIME de agenda 
disponible 
09-07-2025 pendiente respuesta de IDIME de agenda 
disponible o cardiovascular de Soacha. 

EN GESTION 

SISS NORTE - 
USS Suba 

YURY 
TATIANA 
MALAMBO 
AROCA 

1203713092 

07-07-2025 continua en trámite de remisión sin 
respuesta efectiva comentada en múltiples ocasiones 
con 25 semanas pendiente autorización EAPB informa 
que la realizara después de la contingencia.  
08-07-2025 comentada en 26 ocasiones sin repuesta 
efectiva. 
09-07-2025 comentada en 45 ocasiones sin repuesta 
efectiva. 

EN GESTION 
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Clínica Infantil 
Colsubsidio Cl 
67 

LIAM RUBIO 
CONTRERAS 

1023305890 

07-07-2025 paciente comentado en 55 ocasiones sin 
respuesta efectiva paciente para falla intestinal  
08-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva 
09-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva 

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

MARIAM 
VANESSA 
BALLEN 
ESTEBAN 

1001111915 

07-07-2025 continua en trámite de remisión sin 
respuesta efectiva comentada en 6 ocasiones. 
08-07-2025 continua en trámite  
09-07-2025 cancelado por autorizado por IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Fundación 
Abood Shaio 

MARIA 
CLEMENCIA 
PARRA 
RODRIGUEZ 

41604533 

07-07-2025 continua en trámite de remisión comentada 
en 5 ocasiones 
08-07-2025 continúa comentado en 7 ocasiones sin 
respuesta efectiva  
09-07-2025 continúa comentado en 9 ocasiones sin 
respuesta efectiva para medicina interna  

EN GESTION 

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Tintal 

JORGE 
DANIEL 
OLIVO 
MUÑOZ  

1042983291 

07-07-2025 continua en trámite de remisión comentada 
en 20 ocasiones requiere UCI pediátrica. 
08-07-2025 continua en trámite comentado en 21 
ocasiones 
09-07-2025 continua en trámite comentado en 27 
ocasiones   

EN GESTION 

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

KAREN 
YELITZA 
VELASQUEZ 

1005363588 

07-07-2025 continua pendiente por infectología por una 
Leishmaniasis comentado en 26 ocasiones. 
08-07-2025 continua en trámite comentada en 33 
ocasiones  
09-07-2025 comentada en 36 ocasiones sin respuesta 
efectiva  

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

MAGDALENA  
CASTRO 
ORTIZ 

23429611 

07-07-2025 paciente comentado en 11 ocasiones  
08-07-2025 paciente continua pendiente para cirugía 
comentado en 13 ocasiones 
09-07-2025 comentada en 16 ocasiones sin respuesta 
efectiva 

EN GESTION 

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

MARIA 
ALEJANDRA 
GARNICA 
GARCIA 

1075271574 

04-07-2025 Paciente comentada en 8 ocasiones 
comentada por no disponibilidad de camas  
07-07-2025 paciente en donde la EAPB solicita 
autoricen el servicio  
08-07-2025 continúa comentada en 13 ocasiones  
09-07-025 continúa comentada en 20 ocasiones sin 
repuesta efectiva 

EN GESTION 

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Kennedy 

Mateo David 
Mendoza 
Feria 

1300004968 

07-07-2025 Paciente comentada en 49 ocasiones 
comentada por no disponibilidad de camas para 
gastroenterología pediátrica. 
08-07-2025 continúa comentado a nivel nacional  
09-07-2025 paciente continua en trámite comentado en 
50 ocasiones sin respuesta efectiva 

EN GESTION 

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Kennedy 

Conrado de 
Jesús Vargas 
Gutiérrez 

4341213 

04-07-2025 paciente en Sur occidente pendiente 
remisión comentado en 13 ocasiones sin respuesta 
efectiva  
07-07-2025 paciente en Sur occidente pendiente 
remisión comentado en 43 ocasiones sin respuesta 
efectiva  
08-07-2025 continúa comentado en 46 ocasiones. 
09-07-2025 continua pendiente comentado en 48 
ocasiones sin respuesta efectiva. 

EN GESTION 

Clínica Los 
Cobos 

Armando 
Cárdenas 

2912579 

07-07-2025 cancelado autorizado en IPS  
09-07-2025 paciente que reabren remisión por requerir 
neurología esta comentado en 5 ocasiones y se abre 
proceso  

EN GESTION 
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Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

ANA 
ESPERANZA 
TORRES 
MARTINEZ 

40008639 

08-07-2025 paciente que requiere medicina interna 
comentado por no red en 7 ocasiones sin respuesta 
efectiva.  
09-07-2025 cancelan trámite de remisión por egreso 
medico el día 8 de julio de 2025 

CANCELADO POR 
EGRESO 

Clínica Marly 
Reinel 
Barahona 
Garzón 

2235189 
9/07/2025 paciente comentado en siete ocasiones 
requiere UCI y la IPS no responde para realizar 
autorización de manejo  

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

FLOR NANCY 
HENAO 
AGUIRRE 

24316886 
9/07/2025 cancelado el día 09 de julio por autorización 
en IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Fundación 
Abood Shaio 

FRANCISCO 
EDUARDO 
TOVAR JOYA 

2935701 
9/07/2025 cancelado el día 08 de julio por autorización 
en IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Fundación 
Abood Shaio 

HERNANDO  
MARTINEZ 

19228669 
9/07/2025 paciente que requiere medicina interna 
comentado en 7 ocasiones sin repuesta efectiva. 

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

EDUVINA  
AGUIRRE 
ROJAS 

20311447 
9/07/2025 cancelado el día 08 de julio por autorización 
en IPS  

AUTORIZADO EN 
IPS 

Fundación 
Abood Shaio 

MARIA 
BERTILDA 
RODRIGUEZ 
DE 
FONSECA 

41609631 
9/07/2025 continua en trámite en trámite de remisión 
por ortopedia comentado en 4 ocasiones sin respuesta 
efectiva.  

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

RITO EMIRO 
MARTINEZ 
MUÑOZ 

10520221 
9/07/2025 cancelado por egreso medico el 8 d ejulio de 
2025 

CANCELADO POR 
EGRESO 

Fundación 
Abood Shaio 

SHEILA 
MARGARITA 
CANENCIA 
CERVANTES 

1193037613 
9/07/2025 continua en remisión por urología por no 
disponibilidad de camas comentado en 5 ocasiones sin 
respuesta efectiva.  

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

DORA INES 
ROZO 
SANTANA 

41672469 
9/07/2025 continua en trámite de remisión por medicina 
interna comentado en 10 ocasiones sin respuesta 
efectiva.  

EN GESTION 

fundación Abood 
Shaio 

REBECA  
MONTERO 

20697599 
9/07/2025 cancelado porque la familia no acepta 
remisión salió efectiva para 94 desde el 6 de julio de 
2025 

PENDIENTE 
RELACIONADO 

CON PACIENTE O 
FAMILIAR 

fundación Abood 
Shaio 

OLGA MARIA 
GRILLO DE 
OLAYA 

20173286 
9/07/2025 continua en trámite de remisión por medicina 
interna comentado en 5 ocasiones sin respuesta 
efectiva.  

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

CONSUELO  
ALVAREZ DE 
PULIDO 

41334717 
9/07/2025 cancelado por salida medica el 8 de julio de 
2025 

CANCELADO POR 
EGRESO 

fundación Abood 
Shaio 

UBALDINA  
RUBIO DE 
VARGAS 

20055999 
9/07/2025 familia no acepta remisión para clínica 94 
refieren quedarse en Shaio se cancela remisión.  

PENDIENTE 
RELACIONADO 

CON PACIENTE O 
FAMILIAR 

fundación Abood 
Shaio 

ROSAURIS  
VILLARREAL 
AREVALO 

1085169285 
9/07/2025 Tramite efectivo para Clínica Nueva el lago 
traslado coordinado para el día 8 con global  

EFECTIVO 

fundación Abood 
Shaio 

RUTH 
ANGELA 
MELO 
GOMEZ 

41326887 9/07/2025 cancelado por autorización en IPS 
AUTORIZADO EN 

IPS 
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Fundacion 
Abood Shaio 

BLANCA 
LILIA 
RODRIGUEZ 
LEON 

23365919 
9/07/2025 paciente continua en trámite de remisión 
comentada en 3 ocasiones para el servicio de 
neurología. 

EN GESTION 

Hospital la 
Misericordia 

Yainer Harbey 
cándelo 

1116784332 
9/07/2025 Paciente que requiere tomografía pendiente 
de agenda en IDIME  

EN GESTION 

 
 
 
Tabla:  Casos de oxígeno y PHD gestionados: 

NOMBRE DE LA 
IPS 

Nombre del 
caso 

Número de 
identificación 

SEGUIMIENTO CON EPS 
ESTADO DE 

TRÁMITE 

USS KENNEDY 
Roberto 
Guevara 

17146335 

19/06 caso devuelto desde el día 16/06 por orden 
medica incompleta sin datos de consumo aun sin 
envío de soportes corregidos 26/06 se realiza 
nuevamente seguimiento con prestador ya que no se 
cuenta con información de entrega, se reporta al área 
encargada de NEPS adicional se realiza llamada a 
los números registrados de familiares los cuales no 
contestan 3118550270/3108620384. 

EFECTIVO 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 
auto 279830613 entregado al familiar  

Instituto Nacional 
de Cancerología 

VANESSA 
VARELA 

7441468 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 
auto 280275960 

EFECTIVO 

entregado al usuario 

Instituto Nacional 
de Cancerología 

MARIA 
TORRES 

28056186 

09-07-2025oxigeno autorizado a prestador oxi50 auto 
280275820 

EFECTIVO 

Fundación Cardio 
Infantil 

ALICE 
ANTHONELLA 
OSORIO 
RIVERA 

1025334620 

09-07-2025 El día 23/06/25 se reportó novedad de 
retiro de la menor en bases de datos de NEPS se 
solicitó validar con familiares, al validar el día de hoy 
ya se encuentra activa nuevamente por lo cual se 
radica caso para gestión. 

EN GESTION 

SISS NORTE - 
USS Suba 

GAEL MAEL 
PEREZ 
RESTREPO 

1233934768 

09-07-2025 No se cuenta con reporte de este 
documento en el correo de gestores 

EN GESTION 

Clínica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

ERIKA 
BEJARANO 
LOPEZ 

1071173511 

09-07-2025 en gestión de autorización  EN GESTION 

clínica Colombia 
RAMIRO 
CEBALLOS 

16343064 
09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 
auto 281038547 

EFECTIVO 

SISS CENTRO 
ORIENTE - USS 
Santa Clara 

CECILIA 
TORRES DE 
ROJAS 

23602960 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 
auto 280702746 

EFECTIVO 

SISS CENTRO 
ORIENTE - USS 
Santa Clara 

FANNY 
CARVAJAL DE 
LOZANO  

40727053 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 
auto 280347203 

EFECTIVO 

Clinica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

SAMANTHA 
AMAYA CANO  

1034579878 

09-07-2028 oxigeno autorizado a prestador oxi50 
auto 280641199 

EFECTIVO 
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SISS SUR 
OCCIDENTE - USS 
Kennedy 

María 
Mercedes 
Muñoz Prieto 

39640174 

09-07--2025 Caso radicado para gestión EN GESTION 

Fundación Cardio 
Infantil 

ADHARA 
ALEJANDRA 
FERRUCHO 
MALAGON 

1250248265 

Paciente a quien se generó estancia hospitalaria en 
el policlínico Olaya a partir del día 04/JULIO/2025. 

EN GESTION 

09-07-2025 No se cuenta con reporte de este 
documento en el correo de gestores 

Fundación Cardio 
Infantil 

ADHARA 
ALEJANDRA 
FERRUCHO 
MALAGON 

1250248265 

Paciente a quien se generó estancia hospitalaria en 
el policlínico Olaya a partir del día 04/JULIO/2025. 

DUPLICADO 

09-07-2025 No se cuenta con reporte de este 
documento en el correo de gestores 

Clinica Azul 
VIDAL 
CARRILLO 
MONROY 

19134140 
09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 aut 
243208308 

EFECTIVO 

Instituto Nacional 
de Cancerología 

JAIRO PRIETO  19113693 

09-07--2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 aut 
280276553 

EFECTIVO 

Instituto Nacional 
de Cancerología 

ROSA RAMOS 345282 

09-07-2025 No registra en bases de datos EN GESTION 

Instituto Nacional 
de Cancerología 

CECILIA 
TORRES DE 
ROJAS 

23602960 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 aut 
280702746 

EFECTIVO 

SISS NORTE - 
USS Simón Bolívar 

HIJA DE 
ESTEFANIA 
MOLANO 

2,50661E+13 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 aut 
280908818 

EFECTIVO 

SISS NORTE - 
USS Simón Bolívar 

HIJO DE 
YUDITH 
CAROLINA 
VICUÑA 

2,5063E+13 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxipro aut 
281049473 el documento cambio a RC 1233935057 

EFECTIVO 

Fundacion Abood 
Shaio 

GUILLERMO 
ARTURO 
CHAVES 
DUQUE 

79530069 

09-07-2025 Servicio de PhD autorizado a prestador 
Logros auto 280934425 

EFECTIVO 

Fundacion Abood 
Shaio 

NICOLAS 
GUERRERO 

17165750 

09-07-2025 caso devuelto ya que paciente no cumple 
criterios de PhD por estar en manejo de hemodiálisis, 
al consultar hoy el caso paciente se encuentra en 
estado retirado 

CANCELADO 
POR 
PERTINENCIA 

Fundacion Abood 
Shaio 

IDELFONSO 
BALLEN 

5786579 

09-07-2025 Servicio de phd autorizado a prestador 
Logros aut 280952883 

EFECTIVO 

Fundacion Abood 
Shaio 

DIOSELINA 
CABREJO 
MUÑOZ 

41363230 
09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxipro aut 
280888460 

EFECTIVO 

Fundacion Abood 
Shaio 

JULIA SAENZ 
DE MONTOYA 

41438061 
09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxipro aut 
28093430 

EFECTIVO 

SISS SUR 
OCCIDENTE - USS 
Kennedy 

Liam Nengaribi 
Jiménez 
Domico 

1030717934 

09-07-2025 Caso radicado para gestión menor 
registra con CN 25066510188444 

EN GESTION 

Hospital 
Universitario San 
Rafael 

HECTOR 
DANIEL DIAZ 
GORDO 

185713 

09-07-2025 oxigeno autorizado a prestador oxi50 aut 
281321064 

EFECTIVO 
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Hospital 
Universitario San 
Rafael 

MAYCOL 
ESTEVEN 
BALLESTERO
S SAIZ 

1012400907 

09-07-2025 Servicio de phd autorizado a prestador 
haces aut 281064910 

EFECTIVO 

Hospital 
Universitario San 
Rafael 

ANA ROSA 
CONTRERAS 
RUBIANO 

51702166 

09-07-2025 Servicio de phd autorizado a prestador 
Logros aut 280893107 

EFECTIVO 

Hospital 
Universitario San 
Rafael 

ANA ISABEL 
ESPITIA DE 
SARMIENTO 

41799875 

09-07-2025 Servicio de phd autorizado a prestador 
haces aut 280641181 

EFECTIVO 

 
 
Siendo las 10:00 am se finaliza sesión, sin novedad.  
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita  Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

Lorena Oliveros  
lorena.oliveros@nuevaeps.com.co 314 2817672 

 
Profesional de 
referencia 
Nueva EPS  

 

2 

 
Jessika Triana 
 

jptriana@saludcapital.gov.co  3204054888  

Dirección de 
Provisión de 
servicios de 
salud DPSS 

 

 
 ASISTENTES 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X)                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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